Vseobecné podmienky pre poskytovanie sluzieb

Kreativhym centrom Nitra

Zakladné ustanovenia

Tieto vSeobecné podmienky pre poskytovanie sluzieb Kreativnym centrom Nitra (dale;
ako ,,KC*) sa vzt'ahuju na ¢innost’ KC, ktord spoc¢iva v poskytovani sluzieb uzivatel'om.
K spusteniu tejto ¢innosti KC doslo v suvislosti s realizaciou aktivit projektu ,,Kreativne
centrum Nitra“ (d’alej ako ,,Projekt™) podl'a uzavretej zmluvy o poskytnuti nenavratného
finanéného  prispevku ¢ MK-143/2020/SOIROPP0O3-302031ADT3 v ramci
Integrovaného regionalneho opera¢ného programu (d’alej ako ,IJROP*), ktora bola
uzavreta medzi poskytovatelom Ministerstvo kultiry Slovenskej republiky a KC
(prostrednictvom Mesto Nitra) ako prijimatelom. UZivatelmi st subjekty, ktoré sa
zGCastnuju na niektorom z programov, v ramci ktorého KC na zéklade pisomnej zmluvy
poskytuju uzivatelom sluzby. lde o0bezné fyzické osoby (Sirokd verejnost’) alebo
subjekty vykonavajuce hospodarsku ¢innost’ (podniky), bez ohl'adu na to, ¢i st fyzickymi
alebo pravnickymi osobami. Uzivatelia, ktori vykondvaju hospodarsku ¢innost’, su pri
vyuzivani sluzieb KC prijemcami pomoci podla Schémy na podporu kreativneho
a kultirneho priemyslu (schéma pomoci de minimis) (Schema DM 8/2021) v platnom
zneni (d’alej ako ,,Schéma DM 8/2021°) a je snimi uzatvorend osobitnd zmluva
0 poskytnuti pomoci de minmis (zmluva o nepriamej pomoci). S ostatnymi uZivatel'mi sa
osobitnd zmluva neuzatvéra a zmluvou je akceptovana prihlaska uzivatela.

Tieto vSeobecné podmienky pre poskytovanie sluzieb KC (d’alej ako ,,VSeobecné
podmienky*) obsahuju pravidla tykajuce sa poskytovania sluzieb uzivatelom, ktoré
poskytuje KC a s nimi sUvisiace prava a povinnosti, ktoré uzivatel'ovi a KC vznikaju pri
poskytovani sluzieb uzivatelom pocas celej doby poskytovania sluzby.

KC méze poskytovat’ sluzby vyluc¢ne subjektu, ktorého prihlasku KC akceptovalo.

Vseobecné podmienky su zavdzné pre vSetkych uzivatelov bez ohl'adu na to, aké maja
postavenie, t.j. ¢i ide o bezné fyzické osoby alebo hospodéarske subjekty spadajuce pod
Schému DM 8/2021, pokial’ z obsahu Vseobecnych podmienok nevyplyva, Ze sa urcité
ustanovenie vztahuje len na urcita skupinu uZivatel'ov, napriklad len pre uZivatel'ov, ktori
spadaju pod Schému DM 8/2021. Tieto Vseobecné podmienky sa nevztahuju na
prenagjom nebytovych priestorov KC alebo ich Casti, ani na stym suvisiaci prenajom
hnutelnych veci a/alebo iné poskytovanie sluzieb KC v stvislosti s prendjmom; prenajom
hnutelnych veci a poskytovanie sluzieb KC v takomto pripade sa spravuju zmluvou
0 prenajme nebytovych priestorov KC alebo ich casti.

Pre uzivatel'a, ktory je beznou fyzickou osobou, sa tieto VSeobecné podmienky stavaja
ucinnymi doru¢enim oznamenia o akceptovani prihlasky na ucast’ v programe na zaklade
prislusnej vyzvy zverejnenej zo strany KC (d’alej ako ,,prislusna vyzva*) aich ucinky
trvaji az do skoncenia poskytovania sluzieb danému uzivatel'ovi. K doru¢eniu oznamenia
0 akceptacii prihlasky moze dojst’ aj e-mailom na elektronick( adresu uvedenu v zahlavi
prihlasky uchadzaca (uzivatela) alebo inym vhodnym spdsobom s vyuzitim kontaktnych



Udajov uvedenych v zahlavi prihlaSky alebo osobnym prevzatim alebo zverejnenim
uspe$nych uchadzatov (uzivatelov) na webovom sidle Kreativneho centra
www.kreativnecentrumnitra.sk (d’alej ako ,,webové sidlo KC*). Upravu tykajlcu sa
konkrétneho spOsobu oznamovania akceptacie prihlasky uchadzaca obsahuje prislusna
vyzva.

Pre uzivatel'ov, ktori st hospodarskymi subjektami spadajucimi pod Schému DM 8/2021,
predstavuju tieto VSeobecné podmienky obchodné podmienky podla § 273 ods. 1
Obchodného zakonnika (zdk. ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov). Tvoria
sucCast’ osobitne uzatvaranej zmluvy o poskytnuti pomoci de minimis, nadobldaju
ucinnost’ spolu s touto zmluvou a trvaja az do jej skoncenia.

V pripade rozdielov medzi jednotlivymi zavaznymi dokumentmi je rozhodujuce znenie
obsiahnuté v Schéme DM 8/2021 v spojeni so zmluvou o poskytnuti pomoci de minimis
(pre uzivatelov, ktori st hospodarskymi subjektami), resp. v akceptovanej prihlaske (pre
uzivatelov, ktori su beznymi fyzickymi osobami). Pred inymi dokumentami
vztahujicimi sa na poskytovania sluzieb KC ma prednost’ znenie tychto Vseobecnych
podmienok.

Prava a povinnosti KC

KC je povinné poskytovat uzivatelovi sluzby podla prislusnej vyzvy s odbornou
starostlivost'ou, riadne a v¢as.

KC je pri poskytovani sluzieb podla ods. 1 tohto ¢lanku opravnené pozadovat od
uzivatel'a suc¢innost’ v suvislosti s realizaciou programov / sluzieb KC alebo v suvislosti
s plnenim svojich povinnosti alebo Uloh z realizacie Projektu podl'a zmluvy o poskytnuti
nenavratného finanéného prispevku alebo podla riadiacej dokumentéacie (napriklad
v stvislosti s plnenim meratelnych ukazovatelov Projektu). Stcasne je KC povinné
poskytnit’ stinnost’, ak ofu poziada uZivatel podla ¢lanku III. ods. 2 tychto
Vseobecnych podmienok a nejde o Sikandzny vykon prava.

KC je povinné pripravit’ poskytovanie sluzby podl'a prislusnej vyzvy a ak nie je presny
datum, Cas a miesto zaciatku poskytovania stanovené priamo v prislusnej vyzve, oznami
uzivatel'om tieto udaje v dostatocnom predstihu tak, aby im mohla byt’ poskytnuté sluzba.
Za riadne a v€asné oznamenie sa povazuje oznamenie zverejnené na webovom sidle KC
najneskor 2 pracovné dni pred za¢iatkom poskytovania sluzby. V pripade individualnych
¢innosti je moZné oznamenie podla tohto odseku nahradit’ prevadzkovymi hodinami
(napr. vo vztahu kuzivaniu strojov, pristrojov, zariadeni, konzultaénych sluzieb
a podobne), ktoré su riadne zverejnené na webovom sidle KC alebo individualnou
dohodou KC a konkrétneho uzivatela. V pripade kolektivnych ¢innosti je mozné zmenit
uz oznameny termin zaciatku poskytovania sluzby v Case kratSom ako 2 pracovné dni
pred jeho zaciatkom len vtedy, ak so zmenou suhlasi vécsia ¢ast’ GspeSnych uchadzacov
(uzivatel'ov) danej sluzby, inak je KC povinné dany program alebo sluzbu zrusit.
Predchadzajuca veta sa neuplatni v pripade zmeny miesta konania alebo formy



poskytovania sluzby, pricom pod formou sa rozumie prezen¢na resp. online forma
poskytovania sluzby.

KC je povinné zabezpecit', aby boli sluzby poskytované tak, ako bol ich opis uvedeny
v prislusnej vyzve. Ak KC poskytuje sluzby prostrednictvom tretich os0b, tieto osoby
(lektori, kou¢i, poradcovia, konzultanti a podobne) musia mat’ zodpovedajucu odbornu
uroven a skusenosti v oblasti, v ktorej veda poskytovanie sluzby KC.

Ak je pre poskytovanie sluzby nutné pouzivat material alebo suroviny alebo iné
pomocky, tieto nie je povinny zabezpecit KC, ibaze to vyslovne vyplyva z prislusnej
vyzvy alebo neskér zverejneného oznamu v suvislosti s poskytovanim sluzby. KC je vSak
povinné oznalit’ potrebny material alebo suroviny alebo iné pomécky pre poskytovanie
sluzby v prislusnej vyzve, alebo ak sa tak nestalo, je KC povinné tak urobit
v dodato¢nom oznameni v suvislosti s poskytovanim sluzby, ktoré je zverejnené na
webovom sidle KC aspon 2 pracovné dni pred za¢atim poskytovania sluzby.

Ak poskytovanie sluzby zahifiia vyuZivanie strojov, pristrojov alebo inych zariadeni, KC
vopred uréi podmienky ich vyuzivania, vratane doby a prevadzkového rezimu, v akych je
mozné tieto stroje, pristroje alebo iné zariadenia vyuzivat. KC je povinny zabezpecit
bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci. KC prostrednictvom na to poverenej osoby
zaskoli uzivatel'a do obsluhy daného stroja, pristroja alebo iného zariadenia a nésledne je
opravnené kontrolovat’ spravnost’ jeho pouzivania resp. obsluhy. KC je opravnené
obmedzit' pouzivanie stroja, pristroja alebo iného zariadenia na to nespOsobilym
uzivatel'om alebo uzivatel'om, ktorému hrozi bezprostredna ujma a v pripade, ak neddjde
k zjednaniu napravy (napr. trvalym odstranenim dévodu bezprostredne hroziacej ujmy),
KC je opravnené vyuzivanie stroja, pristroja alebo iného zariadenia danym uzivatelom
odmietnut’.

KC je opravnené vydat prevadzkovy poriadok, v ktorom uréi blizSie podmienky
vyuZivania stroja, pristroja alebo iného zariadenia uzivatelom pri poskytovani sluzby.
Prevadzkovy poriadok je vzdy k dispozicii na mieste, kde sa nachadza dany stroj, pristroj
alebo zariadenie a sucasne je zverejneny na webovom sidle KC vo svojej aktuélnej verzii.

KC je opravnené spracuvat’ osobné tidaje uzivatel'a podl'a § 47 zak. ¢. 292/2014 Z. z.

KC je povinné zverejnit’ a ponechat’ zverejnené asponn pocas poskytovania prislusnej
sluzby na svojej webovom sidle:

a) prislusna vyzvu, Schému DM 8/2021 a vsetky dokumenty (oznamy, upozornenia,
usmernenia a podobne), ktoré maju vykonavaci charakter k poskytovaniu sluzieb KC,

b) vsetky zmeny suvisiace so zmenou systému poskytovania pomoci de minimis,

C) upozornenie na zmeny, ktoré maju alebo moézu mat’ vplyv na poskytovanie sluzieb
uzivatelom.



I11. Prava a povinnosti uzivatela

1.

Pri vyuzivani sluzieb poskytovanych KC je uzivatel povinny konat s odbornou
starostlivostou, ak je hospodarskym subjektom, resp. s nalezitou starostlivostou, ak je
uzivatel'om bezna fyzicka osoba.

Uzivatel' je opravneny poziadat KC o poskytnutie stcinnosti, ak je to potrebné na
zabezpedenie riadneho vyuzivania sluzieb poskytovanych KC. Uzivatel' je povinny
poskytnut’ KC stcinnost’, ak o iiu poziada podla ¢lanku II. ods. 2 tychto Vseobecnych
podmienok.

Uzivatel’ je povinny vyuzivat' sluzby poskytované KC od zaciatku suvisle az do ich
skoncenia. V pripade ospravedlnitel'nej netcasti tato vopred oznami KC a v pripade
individualnej ¢innosti si uzivatel’ a zastupca KC (lektor, kou¢, konzultant, poradca a pod.)
dohodnu iny vhodny termin realizécie.

UZivatel’ je opravneny namietat’ odbornu trovei tretej osoby, prostrednictvom ktorej sa
poskytuje sluzba KC (napr. lektor, kou¢, poradca, konzultant). Ak je namietka uzivatel'a
oddvodnena aztychto dévodov vyplyva jej potencidlna relevantnost, KC preveri
skutkovu situéciu a v pripade neuspokojivej urovne poskytovania sluzby bez zbyto¢ného
odkladu nahradi takdto tretiu osobu inou kvalifikovanou osobou.

Ak to vyplyva z charakteru poskytovanej sluzby, je uzivatel’ povinny zabezpecit’ si pre
riadne vyuzitie sluzby prislusny material alebo suroviny alebo iné pomdcky podla obsahu
prislusnej vyzvy, dodatoéného oznamenia KC v stvislosti s poskytovanim sluzby a ak nie
st material alebo suroviny alebo iné pomocky uréené, podla vlastnej Gvahy tak, aby
V konecnom ddsledku jeho tcast’ na sluzbe zodpovedala povinnosti podl'a odseku 1 tohto
¢lanku.

Ak poskytnutie sluzby zahffia vyuZivanie strojov, pristrojov alebo inych zariadeni,
uzivatel' je povinny ich vyuzivat' podla podmienok urcenych KC, je povinny plnit
pokyny ur¢ené zodpovednou osobou za KC vo vztahu k inStrukciam kich obsluhe
a pouzivaniu. UZivatel’ je povinny sa podriadit’ pokynom zodpovedného pracovnika KC
tykajdacich sa obmedzenia alebo Uplnému odmietnutia pristupu k strojom, pristrojom
alebo inym zariadeniam podla ¢lanku II. ods. 6 tychto VSeobecnych podmienok.

Uzivatel’ je povinny reSpektovat’ prevadzkovy poriadok, ak ho KC vydal a je povinny
vykonat' vSetky ukony, resp. zdrzat sa tkonov, ktoré su potrebné na predchéadzanie
vzniku ujmy (napr. na zdravi, na majetku).

Uzivatel, ktory je hospodarskym subjektom, je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne

oznamit’ KC:

a) zmenu udajov, ktoré uz skor oznamil KC, napriklad zmena nazvu, obchodného mena,
sidla, miesta podnikania, kontaktnych Udajov ako st e-mail, zodpovedna osoba za
ucast’ na realizacii programu /sluzby,

b) vyhlasenie konkurzu alebo restrukturalizacie uzivatel'a, existenciu navrhu na zrusenie
spolo¢nosti uzivatel’a,



€) zmenu inych skutocnosti suvisiacich s jeho u¢ast'ou na programe / vyuzivanim sluzby
poskytovanej KC.

Na ozndmenie skuto¢nosti podl'a pismen a) a ¢) sa nevztahuju ziadne osobitné formélne
poziadavky, preto kich oznameniu sta¢i dodrzanie pisomnej formy, napriklad
prostrednictvom e-mailu. Na oznamenie podla pism. b) je potrebné preukazané dorucenie
takejto informéacie KC.

. Kontrola, porusenia podmienok a ich rieSenie

KC je opravnené kedykol'vek vykonat' kontrolu v suvislosti stcastou uzivatela na
vyuzivani sluzieb poskytovanych KC. V pripade uzivatelov, ktori st hospodarskymi
subjektami, je KC opravnené kedykol'vek vykonat' aj opakovani kontrolu splnenia
podmienok zo Schémy DM 8/2021 ku diiu poskytnutia pomoci de minimis. KC je
oprdvnené vykonat dodatoénu kontrolu overenia podmienok vyberu uchadzaca
(uzivatel’a) v tom zmysle, ¢i bol vyber vykonany podl’a podmienok vyzvy.

Uzivatel’ je povinny strpiet’ vykon kontroly zo strany KC alebo subjektov zapojenych do
riadenia a kontroly poskytovania finan¢nych prostriedkov v suvislosti s Projektom, a to
v rozsahu, vakom je vecny ac¢asovy rozsah ako aj dalSie skuto¢nosti tykajiice sa
kontroly ozndmené uzivatel'ovi zo strany kontrolného organu. UZivatel je povinny strpiet
vykon kontroly podl'a ¢asti R Schémy DM 8/2021.

Ak sa v priebehu realizacie programov / sluzieb KC zisti, ze uzivatel’ nie je opravneny
podl'a podmienok vyzvy vyuzivat sluzby KC, KC je opravneny poskytovanie sluzieb
uzivatel'ovi pred¢asne ukoncCit’. Ak je takyto uzivatel’ hospodarskym subjektom, v plnej
miere sa na uZ poskytnuti pomoc de minimis vztahuje povinnost uZivatela na jej
vratenie podl'a ods. 4 tohto ¢lanku.

Ak sa v pripade uzivatela, ktory je hospodarskym subjektom, zisti, Ze nie je opravneny
na poskytnutie pomoci z dovodov poruSenia podmienok vyzvy alebo Schémy DM
8/2021, uzivatel’ je povinny na vyzvu KC a v lehote urcenej v tejto vyzve nie kratSej ako
10 pracovnych dni, vratit' poskytnuti pomoc de minimis za u¢ast’ v tom programe alebo
za vyuzivanie tej sluzby, ku ktorej sa vztahuje dévod neopravnenosti. KC je povinny
vymahat’ od takéhoto uzivatel'a poskytnutii pomoc de minimis v rozsahu, v akom mu boli
poskytnuté sluzby aj s Grokmi z omeskania.

Trvanie vztahu medzi uZivate’om a KC, na ktory sa vzt'ahuju tieto VSeobecné
podmienky a jeho ukon¢enie

Ak je uzivatelom bezna fyzicka osoba, jej zmluvny vztah s KC, pre ktory su zavazné
tieto VSeobecné podmienky, trva odo dna uvedeného v ¢lanku 1. ods. 5 tychto
Vseobecnych podmienok az do Gplného ukonéenia vyuzivania sluzby poskytovanej KC.
Ak je uzivatel'om hospodarsky subjekt, jeho zmluvny vztah s KC, pre ktory su zavazne
tieto VSeobecné podmienky, trva odo dna uvedeného v ¢lanku 1. ods. 6 tychto
Vseobecnych podmienok az do skonéenia zmluvy 0 poskytnuti pomoci de minimis, t.j. do



VI.

uplného skonéenia ucasti uzivatel'a na sluzbe KC podla ¢lanku 2 zmluvy o poskytnuti
pomoci de minimis.

Uzivatel” je opravneny pred¢asne ukoncit’ vyuzivanie sluzby poskytovanej KC pisomnym
oznamenim o predéasnom ukonceni, v Ktorom musi byt $pecifikovand sluzba, ktorej
vyuzivanie ukoncuje. Ozndmenie musi byt datované a podpisané, nemusi obsahovat
dovody predéasného ukoncenia. Osobitné formalne poziadavky na oznamenie nie su
urCené, musi vSak mat’ nalezitosti platného pravneho Ukonu podla § 37 anasl. zak.
&. 40/1964 Zb. Obé¢iansky zakonnik. Ucast’ uzivatela a zmluva medzi nim a KC kongi
dorucenim pisomného oznamenia KC 0 ukonceni jeho ucasti na sluzbe KC.

KC je opravneny pred¢asne ukonéit’ vyuzivanie sluzby poskytovanej KC uzivatel'ovi, ak:

a) doslo kodmietnutiu poskytovania sluzby ucastnikovi z dévodov uvedenych
Vv ¢lanku II. ods. 6 VSeobecnych podmienok, alebo

b) z dévodov podla ¢lanku IV. ods. 3 VSeobecnych podmienok, alebo

C) uzivatel’ opakovane porusuje svoje povinnosti podla ¢lanku III. ods. 1 VSeobecnych
podmienok aj napriek upozorneniu KC.

K pred¢asnému ukonéeniu poskytovania sluzby KC uzivatelovi doéjde dorucenim

pisomného ozndmenia KC, v ktorom musi byt uvedeny dévod pred¢asného ukoncenia,

musi byt’ datované a podpisané.

UZivatel, ktory je hospodarskym subjektom, je v dosledku pred€asné¢ho ukoncenia
poskytovania sluzby KC podl'a odsekov 2 alebo 3 povinny vratit’ poskytnuti pomoc de
minimis v rozsahu, v akom mu boli poskytnuté sluzby podl'’a zmluvy o poskytnuti pomoci
de minimis. Podmienky uvedené v ¢lanku IV. ods. 4 VSeobecnych podmienok sa uplatnia
primerane.

Ukonéenim poskytovania sluzby KC uzivatel'ovi zanika zmluva medzi KC a uzivatel'om.
Vo vztahu k zmluve o poskytnuti pomoci de minmis to znamena, Ze tato zanika okrem
tych jej ustanoveni, ktoré upravujd postup vratenia poskytnutej pomoci de minimis,
ustanoveni o vykone kontroly a ustanoveni, ktoré sG potrebné pre realizaciu prav
a povinnosti KC v savislosti s vratenim pomoci de minimis uzivatefom a / alebo
vykonom kontroly.

Osobitné ustanovenia

KC uvedie viastné podmienky, ktoré su Specifické v zmysle Projektu pre prevadzku KC
a poskytovanie sluzieb.

VII.

Zavere¢né ustanovenia
Tieto VSeobecné podmienky su zverejnené na webovom sidle KC v aktuélnej verzii.

KC je opravneny aktualizovat' obsah tychto VSeobecnych podmienok. Aktualizovana
verzia VSeobecnych podmienok méoze nadobudnit’ G€innost’ najskor ich zverejnenim na
webovom sidle KC. KC vedie verejne dostupny archiv jednotlivych verzii VSeobecnych
podmienok.



3. Ak su wuzivatelovi poskytované sluzby KC na zaklade viacerych vyziev a z nich
vyplyvajucich viacerych akceptovanych prihlasok, resp. zmlav o poskytnuti pomoci de
minimis (d’alej ako ,multi Gcast*), aktualizaciou VSeobecnych podmienok sa tieto
aktualizuji vo vztahu ku vSetkym sluzbam, ku ktorym sa vztahuje multi ucast’ uzivatela.
To znamend, ze v pripade multi ucasti sa pravny vztah uzivatel'a a KC bude spravovat
vzdy aktualnou verziou VSeobecnych podmienok.

V Nitra, dna 1.9.2022



